
न◌ागरि◌क शि◌क◌ायत 

सचन◌ा प� 

 

HighlandsPolice Department क◌े सदस्य न◌्य◌ाय◌ोचि◌त, ᮧभावी और नि◌ष्पᭃ ढग स◌े क◌ाि◌ि◌ ल◌ाग कर◌ाि◌ ᱨपी सवा 
दि◌ क◌े ललए ᮧनतबद◌्ध ह। यह सभ◌ी क◌े सव◌ोᱫम हहत मे◌ं ह◌ै कक ककस◌ी ववश◌ेष अचधक◌ारी क◌े प्रदशिश क◌े ब◌ार मे◌ं आपकᳱ लशक◌ायत 
को न◌्य◌ाय◌ोचि◌त ढग स◌े और श◌ीघ्रता स◌े हल ककय◌ा ज◌ाए। आपकᳱ लशक◌ायत कᳱ ज◌ा◌ा◌ँि◌ क◌े ललए पललस ववभ◌ाग क◌े प◌ास 
औपि◌◌ाररक ᮧकि◌य◌ाए ह। इि◌ ᮧकि◌याᲐ का डि◌ज◌ाइि◌ ि◌◌ागररक◌ो◌ं और क◌ाि◌ि◌ ल◌ाग कर◌ाि◌ व◌ाल 
अचधक◌ाररय◌ो◌ं, द◌ोि◌◌ो◌ं क◌े अचधक◌ारᲂ कᳱ रक्ष◌ा करि◌ और नि◌ष्पक्षता सनि◌श्चि◌त कᳯरे क◌े ललए ककया गया ह◌:ै 

 

1.   गमि◌◌ाम स्र◌ोतᲂ सहहत ककस◌ी भ◌ी ᳞᭫तत स◌े अचधक◌ारी / कमि◌◌ारी क◌े ब◌ार मे◌ं कद◌ाि◌◌ार कᳱ ररप◌ोर् य◌ा 
लशक◌ायत ककस◌ी भ◌ी समय स◌्व◌ीक◌ार कᳱ ज◌ाि◌◌ी ि◌◌ाहहए। 

 

2.   लशक◌ायतकत◌ा कᳱ आय, ि◌स◌्ल, ि◌स◌्ल, धम, ललग, य◌ौि◌ अलभववन्य◌ास, ववकल◌ा◌ंगता य◌ा आᮯजि◌ ᭫स◌्ि◌नत 
कᳱ परव◌ाह ककए बिबा लशक◌ायत स◌्व◌ीक◌ार ककया ज◌ाएग◌ा। 

 

3.  आपकᳱ लशक◌ायत को ककस◌ी उच◌्ि◌◌ाचधक◌ारी य◌ा आंतररक मामलो◌ं क◌े ललए ववश◌ेष ᱨप स◌े ᮧलशᭃक्षत अचधक◌ारी क◌े 
प◌ास भजा ज◌ाएग◌ा जो म◌ामल कᳱ ववस◌्तत और उद◌्दचयपर् ज◌ा◌ा◌ँि◌ करग। 

 

4.   आपको घर◌्ि◌◌ा क◌े ब◌ार मे◌ं ववस◌्तत वववरर् द◌े कर ज◌ा◌ा◌ँि◌ मे◌ं मदद करि◌ क◌े ललए कह◌ा जा सकता 
ह◌ै कक तया हआ ि◌◌ा य◌ा / और अन◌्य महत◌्वपर् ज◌ाि◌क◌ारी य◌ा दस◌्ताव◌ेज उपल᭣ध कर◌ाि◌ क◌े ललए कह◌ा 
जा सकता ह। 

 

5.   क◌ाि◌ि◌ ल◌ाग कर◌ाि◌ व◌ाल अचधक◌ाररयᲂ क◌े ववᱨद◌्ध सभ◌ी लशक◌ायतᲂ कᳱ ववस◌्तत ज◌ाि◌ कᳱ ज◌ाती ह। यहद 
अि◌र◌ोध ककया ज◌ाता ह◌ै, तो आपक◌ो ज◌ा◌ा◌ँि◌ कᳱ ᭫स◌्ि◌नत और उसक अंनतम पररर◌्◌ाम स◌े अवगत कर◌ाय◌ा 
ज◌ाएग◌ा, और आप स◌ंपक ज◌ाि◌क◌ारी ᮧद◌ाि◌ करत ह।  अचधर◌ोवपत सर◌्◌ीक सजा ग◌ोिपीय ह◌ै, लकᳰक 
ज◌ा◌ा◌ँि◌ क◌े अंनतम पररर◌्◌ाम क◌े ब◌ार मे◌ं आपको सचि◌त ककय◌ा ज◌ाएग◌ा, अि◌◌ात: 

 

a.   लशक◌ायत कᳱ व◌ैधता माि◌ ल◌ी गई: सबत◌ो◌ं को दिख स◌े पता ि◌लता ह◌ै कक अचधक◌ारी ि◌◌े ककस◌ी 
क◌ाि◌ि◌; वविनयमि◌; मह◌ान्य◌ायव◌ाद◌ी (अर◌्◌ॉि◌◌ी िजरल) य◌ा क◌ाउर◌्◌ी अलभय◌ोजक द◌्व◌ारा ज◌ारी 
ककए गए आदश, हदश◌ानि◌दश, ि◌◌ीनत य◌ा ᮧकि◌य◌ा; एजस◌ी ᮧ◌ोर◌्◌ोक◌ॉल; पररि◌◌ालि◌ ᮧकि◌य◌ा; 
लसद◌्ध◌ा◌ंत; य◌ा ᮧलशक्षर् का उल◌्ल◌ंघि◌ ककय◌ा ह। 

 

b.   लशक◌ायत नि◌र◌ाध◌ार प◌ाय◌ा गय◌ा: सबत◌ो◌ं को दिख स◌े पता ि◌लता ह◌ै कक कचि◌त कद◌ाि◌◌ार ि◌ह◌ी हआ 
ि◌◌ा। 

 

c. द◌ोषमतत कर हदय◌ा गय◌ा: सबत◌ो◌ं को दिख स◌े पता ि◌लता ह◌ै कक कचि◌त आि◌रर् हआ ि◌◌ा, लककि◌ 
ककस◌ी भ◌ी क◌ाि◌ि◌; ववनि◌यमि◌; मह◌ान्य◌ायव◌ाद◌ी (अर◌्◌ॉि◌◌ी िजरल) य◌ा क◌ाउर◌्◌ी अलभय◌ोजक 
द◌्व◌ारा ज◌ारी ककए गए आदश, हदश◌ानि◌दश, ि◌◌ीनत य◌ा ᮧकि◌य◌ा; एजस◌ी ᮧ◌ोर◌्◌ोक◌ॉल; पररि◌◌ालि◌ 
ᮧकि◌य◌ा; लसद◌्ध◌ा◌ंत; य◌ा ᮧलशक्षर् का उल◌्ल◌ंघि◌ ि◌ह◌ी ककया गय◌ा ि◌◌ा। 

 

d.   लशक◌ायत अवध ह◌:ै आर◌ोप को स◌्पष◌्र् ᱨप स◌े साबबत कᳯरे य◌ा खाररज कᳯरे मे◌ं ज◌ा◌ा◌ँि◌ पय◌ाश᳙ 
सबत◌ो◌ं का खल◌ास◌ा कᳯरे मे◌ं ववफल रह◌ा। 

 

6.   यहद हम◌ारी ज◌ा◌ा◌ँि◌ यह दश◌ाशती ह◌ै कक अपर◌ाध ककय◌ा गया ह◌ो सकता ह◌ै, तो क◌ाउर◌्◌ी अलभय◌ोजक को 
सचि◌त ककय◌ा ज◌ाएग◌ा। आपको अद◌ालत मᱶ गव◌ाह◌ी दि◌ क◌े ललए कह◌ा जा सकता ह। 

 

7.   यहद हम◌ारी ज◌ा◌ा◌ँि◌ क◌े पररर◌्◌ामस◌्वᱨप ककस◌ी अचधक◌ारी पर ववभ◌ाग क◌े नि◌यम◌ो◌ं क◌े उल◌्ल◌ंघि◌ 
का आर◌ोप लग◌ाय◌ा ज◌ाता ह◌ै, तो ववभ◌ाग◌ीय सि◌व◌ाई मे◌ं आपको गव◌ाह◌ी दि◌ क◌े ललए कह◌ा जा सकता ह। 

 

8.   यहद हम◌ारी ज◌ा◌ा◌ँि◌ दश◌ाशती ह◌ै कक लशक◌ायत नि◌र◌ाध◌ार ह◌ै य◌ा 
अचधक◌ार◌ी ि◌◌े ठ◌ीक स◌े क◌ाम ककया है तो मामल◌ा बंद कर हदय◌ा ज◌ाएग◌ा। 

 

9.   आंतररक मामलो◌ं कᳱ ज◌ा◌ा◌ँि◌ ग◌ोपि◌◌ीय ह◌ै और सभ◌ी अि◌श◌ासि◌◌ात◌्मक सि◌व◌ाई जि◌ता क◌े 
ललए बंद रहग◌ी, जब तक कक ᮧनतव◌ाद◌ी अचधक◌ार◌ी खल◌ी सि◌व◌ाई का अि◌र◌ोध ि◌ह◌ी करता ह। 

 



10. आप म◌ामल क◌े ब◌ार मे◌ं ककस◌ी भ◌ी अनतररतत ज◌ाि◌क◌ारी य◌ा ककस◌ी भ◌ी ᮧचि◌ क◌े साि◌ Internal Affairs Supervisor 

को 732 872 1158 

पर क◌ॉल कर सकत ह। 


